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Importante

Al final de esta presentacion hay un enlace a
una prueba corta de Microsoft Forms. Debe
obtener al menos un 80% en la prueba para
aprobarla.

Le exhortamos a que estudie el modulo con
detenimiento antes de tomar la prueba.




“Los oradores profesionales indican
gue ganas o pierdes la batalla de
sostener la atencidon de tu audiencia
en los primeros 30 segundos de tu
presentacion”.

Dr. John Medina




Objetivos

Después de estudiar este mddulo, los estudiantes podran:
e Entender la importancia de retener la atencidon de tu
audiencia.
e Emplear diversas tecnicas para capturar la atencion de
un publico.
e Preparar presentaciones efectivas que minimicen
distractores.




Introduccion

e |Las competencias comunicativas orales son tan importantes
como las competencias linguisticas de redaccion.

e En el mundo académico, con frecuencia, deberas presentar de
forma oral tus trabajos e investigaciones a grupos diversos de
personas.

e Por esta razdn, es importante ser consciente de diferentes
factores que afectaran el grado de atencion que recibes del
publico para ofrecer una presentacion efectiva.




Ben Parr, autor del libro Captivology (un libro sobre la ciencia y la psicologia
de la atencion), compara la atencion con una fogata.

Es trabajo del presentador cautivar y mantener la atencion de la audiencia.
De la misma forma que una fogata que es desatendida eventualmente se
apaga, una presentacion monotona provocara que tu audiencia pierda
Interés rapidamente.




Tipos de atencion




Atencion inmediata

e ESs nuestra reaccion inmediata e involuntaria a ciertos estimulos tanto
visuales como auditivos.

e Funciona como un mecanismo de defensa. Visuales o sonidos subitos tienen
este efecto pues, de forma inconsciente , nos colocan en un estado de alerta.




Atencion a corto plazo

e Mientras que la atencion inmediata ocurre en el subconsciente, la atencion a
corto plazo es un acto consciente.

El proceso es regulado por la “‘memoria de trabajo”, un sistema que procesa
todos los estimulos para ayudarnos a determinar qué cosas ameritan nuestro
tiempo y atencion.

Cuando prestamos atencidon a corto plazo es cuando nos concentramos en
algo de forma directa, como cuando tomamos un examen o escuchamos a
un orador.




Atencion a largo plazo

e Se logra al construir relaciones con la audiencia con el paso del tiempo,
creando interés y una atencion continua.

e |arelacion de Bad Bunny con su fanaticada es un ejemplo de atencion a
largo plazo. Es la razon por la que Bad Bunny puede publicar un album
nuevo sin promocionarlo y rompe récords de venta, dado que sus seguidores
estan atentos al artista constantemente.




¢, Qué tipo de atencion debo provocar en mi
audiencia para una presentacion acadéemica?

e Por supuesto que debemos aspirar a generar atencion a largo
plazo, pues la audiencia estara atenta en todo momento sin mucho
esfuerzo del presentador. Sin embargo, como describimos
anteriormente, este tipo de atencion se desarrolla a través de dias,
meses 0 quizas anos y no siempre tendremos tanto tiempo para
presentar.

Para una presentacion oral debemos combinar técnicas de atencion
Inmediata y a corto plazo para mantener a la audiencia absorta en
el tema expuesto. Veamos algunas de estas técnicas.




Técnicas para captuar la
atencion de una audiencia




#1 Uso de lo Inesperado

o Prestamos atencion de forma inmediata cuando se nos
violentan las expectativas. Decir o hacer algo que la
audiencia no espera captara su atencion.

Puede ser una disrupcion tan sencilla como una pausa con
un breve silencio en medio de la presentacion. Con mucha
probabilidad, todos te prestaran su atencion para ver qué
sera lo proximo que dirads o haras. La audiencia pensara
"¢ Porque se detuvo? ;Me preguntara algo?” y por ese
momento tendras toda su atencidn.




#2 Uso de preguntas

Insertar preguntas a tu presentacion hara que los miembros de la audiencia se
sientan parte de la misma y no como meros espectadores.

NoO tiene que ser una pregunta que amerite una respuesta. El simple hecho de
expresar un dato en forma de pregunta tendra el efecto de romper con la
monotonia de un discurso tipico y atraer la atencion de la audiencia.

Ejemplo: En lugar de decir: “La Universidad de Puerto Rico se fundé en el 1903, hace

121 anos.”, llamaras mas la atencion de tu audiencia si dices: “; Sabias que la
Universidad de Puerto Rico es una institucion centenaria, dado que se fundo hace 121

anos?
*Notemos cdmo la pregunta no requiere gque la audiencia ofrezca una respuesta. Aun asi, nuestro cerebro
inconscientemente entra en un estado de alerta al escuchar una premisa pronunciada con la entonacion de

una interrogante.




#3 Conoce tu audiencila

- Es esencial que conozcas de antemano la audiencia a la que
estaras presentando.

Con este conocimiento podras disefar una presentacion acorde
con los intereses de tu publico. Sera muy facil retener la
atencion si el tema de discusion representa algun valor afadido
o de utilidad para tu audiencia.




#4 No leas toda la presentacion

- No hay nada que pierda la atencion de una audiencia mas rapido que
el presentador lea la totalidad de la presentacion. jNo hagas esto!

En su lugar, apoyate de tarjetas (index cards) en las que escribiras
algunos puntos importantes que te serviran de guia.

Aun mas importante... practica, practica y practica. La audiencia
reconocera que como presentador tienes un excelente dominio del

tema y te prestara mayor atencion.

*Practicar delante de un espejo o grabandote te
permitira identificar manerismos o0 gestos que
puedan ser distractores para tu audiencia.




#5 Haz un chiste... o0 dos...

Utilizar el humor puede ser una fuerte herramienta para mantener
cautiva a la audiencia.

Un pequefio chiste o una anécdota divertida hara que conectes de
una forma mas intima con tus oyentes.

ilmportante! Asegurate de que tu humor sea apropiado para la audiencia y para el tema de la presentacion.
Ademas, no abuses del humor. A fin de cuentas se trata de una presentacion académica y no un espectaculo

de comedia.




#6 Sé conciso

Una presentacion innecesariamente larga provocara que tu
audiencia pierda rapido interés en ella.

Mantente discutiendo las ideas principales de tu tema y evita
desviarte en tangentes o informacion irrelevante.

Una buena idea es practicar un ejercicio conocido como el “10 second per slide drill”
0, en espanol, el ejercicio de 10 segundos por diapositiva. El ejercicio consiste en
practicar tu presentacion diciendo en voz alta en 10 segundos que es lo mas
Importante de cada diapositiva o “slide”. Este ejercicio se asegura de gue tengas
claro cual es el nucleo del mensaje que quieres transmitir y podras articularlo de
forma clara y concisa. Darlene Price, autora del liboro “Well Said! Presentations and
Conversations That Get Results”, asegura que este ejercicio reduce las
divagaciones y mejora la claridad y la brevedad.




iiIMPORTANTE!!

O Se puede llamar la atencion tanto de forma
positiva como negativa. Debemos ser
cuidadosos al utilizar cualquiera de las
técnicas sugeridas en este modulo para
asegurarnos de que no se conviertan en

distractores para el publico.

Queremos que la audiencia recuerde tu
presentacion por la forma elocuente en la
gue expusiste el tema y no porque, por
ejemplo, estabas presentando en traje de
bano.
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Para finalizar, haga clic sobre el enlace para tomar la pruebay
enviar el informe a su profesor(a):

https://forms.office.com/r/At03i7imga

Conozca mas sobre nuestros servicios virtuales:
http://generales.uprrp.edu/competencias-linquisticas/
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