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Existen cuatro características
principales de la voz: la intensidad,
el timbre, la duración, y el tono.
La Real Academia Española define el
tono como: “Inflexión de la voz y
modo particular de decir algo, según
la intención o el estado de ánimo de
quien habla”.

¿Qué es el tono?



La entonación se refiere a las
variaciones que se hacen al tono de
voz para que suene más grave o más
agudo (¿Cómo comunicar con la voz
en una presentación oral?, s.f.).
La entonación va a depender del
contexto en donde nos
encontremos.

¿Qué es la entonación?



Cómo la entonación cambia el significado de
nuestras palabras

La entonación es “un reflejo de nuestro bienestar, incluyendo
aspectos físicos, psicológicos, emocionales y sociales”
(Cabrelles Sagredo, s.f.). Permite expresar una amplia gama de
actitudes y emociones al hablar.
La entonación de una sola palabra puede cambiar por
completo su significado. Veamos un ejemplo en la siguiente
diapositiva.



A continuación, Cabrelles Sagrado (s.f.) presenta cuatro posibilidades de entonar
el pronombre personal “yo” cuando se emite como respuesta a una pregunta:

Entonación plana: aseveración sin dudas ni reticencias.
“¿Quién se comió la última galleta?”
“Yo”.

Inflexión ascendiente: perplejidad por imputación inesperada.
“¡Tú te comiste la última galleta!”
“¿Yo?”

Inflexión descendente: exculpación o repulsa
“¿Quién se comió la última galleta?”
“Yo...”

Inflexión descendiente-ascendiente: sorpresa asociada a un acto de
rememoración.

“¿Quién se comió la última galleta?”
“...Yo.”



La entonación en el discurso público

Según Molina Vidal (s.f.), la entonación es importante al hablar en
público porque:

Transmite el mensaje de forma más efectiva: revela la
intención comunicativa del hablante, es decir, qué reacción
quiere provocar en el oyente.
Mantiene el interés de los oyentes: un tono variado que marca
las diferencias entre interrogaciones, exclamaciones y
enunciados resulta más atractivo para el oyente.
Ayuda a persuadir a la audiencia: acompañar el discurso con
entonaciones que revelen sentimientos y actitudes puede
influir en el oyente.



En general se recomienda usar un tono
más grave en el discurso público, pues
“sugiere madurez y genera confianza en
los demás”, mientras que un tono muy
agudo transmite “baja credibilidad”
(Sánchez, 2023).
Evita la monotonía, pues puede resultar
en que el público se aburra y pierda
interés en lo que se expresa.

¿Qué tono debo usar?



Cuando haces una afirmación o
aseveración, inicia con un tono agudo y
termina con uno grave. Un tono neutro o
ascendiente da la impresión de que no
terminaste la idea y demuestra una falta
de preparación o inseguridad.
Cuando haces una pregunta, usa un tono
ascendiente.

Consejos para evitar la monotonía



Puedes usar un tono un poco
más alto para las ideas
importantes, y uno más bajo
para aquellas menos
importantes.



Practica hablar a un paso más moderado: Hablar demasiado rápido o demasiado
lento puede hacerte sonar monótono.
Usa inflexiones: Sube tu tono de voz para enfatizar ciertas palabras o frases.
Pausa para dar énfasis: Pausar a ciertos puntos también puede usarse para dar
énfasis y ayuda a comunicar más efectivamente el mensaje.
Usa expresiones faciales: Las expresiones faciales pueden afectar el tono de tu
voz. Sonreír o fruncir el ceño puede ayudar a comunicar emociones.
Calienta tu voz: Tararea o canta suavemente para relajar tus cuerdas vocales y
mejorar tu tono de voz.
Bebe agua: Mantenerte hidratado ayuda a mantener tus cuerdas vocales
húmedas, lo que mejora tu tono de voz.
Toma descansos: Evita esforzar tu voz tomando descansos y hablando
suavemente mientras no la uses.

Más consejos
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